
FSIII netværksdag 2024



Forvaltningsenheden

Forretningsspecialister KOMBIT
FSIII@KOMBIT.dk

Ewa Starup Sara Rasmussen Maria Martens Jesper  Jessen



09.15 – 09.30 Velkommen

09.30 – 10.15  Implementering

10.15 – 10.45   FSIII-forenklingen – kort præsentation 
af og baggrunden for forenklingen

10.45 - 11.15    FSIII-forenklingen og tilsyn

11.15 – 11.30 PAUSE

11.30 - 12.15    Gruppedrøftelser

12.15 - 13.15    FROKOST



13.15 - 13.30 Opsamling efter gruppedrøftelser

13.30 - 14.00  Kommuneoplæg – inspiration til 
implementering

14.00 - 14.30  Networking m. kaffe og kage

14.30 - 15.15   Gruppedrøftelser

15.15 - 15.30   Opsamling efter gruppedrøftelser

15.30 - 15.45  Afrunding med orientering om 
kommende FSIII-aktiviteter



Velkommen

Vi er 246 deltagere fra
94 kommuner samlet i 
dag

Praktisk info

Vi glæder os til en god 
FSIII-dag sammen





IMPLEMENTERING
FSIII Netværksdag d. 5. nov 2024

Kaare Pedersen, Partner, Lead – enter next level
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Partner, Lead – Enter Next Level

KL, FSIII før undfangelsen

Hvidovre, Glostrup, Stevns FSIII og Cura

Gentofte Nexus

KL Teknologipartnerskab 2023-24, 34 kommuner

Ledelse, Implementering, forandringsledelse, 

digitalisering

KAARE PEDERSEN



Hvad er implementering?

PLAN

6 krydderier i den gode implementering

Krydderierne: Grundfortælling og konsensus

Krydderiet: Ressourcer

Krydderiet: Evner

4 implementeringstilgange
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Hvordan ser Implementering ud?
Ideal og praksis
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IMPLEMENTERING:

EN ITERATIV
LÆRENDE PROCES MOD ET 
MÅL



KRYDDERIERNE



ForvirringHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

SabotageHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

AngstHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

ModstandHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

FrustrationHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

StampeHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

ForandringHandleplanRessourcerIncitamenterEvnerKonsensusVision

JERES NYE TJEKLISTE… LIPPETT-KNOSTER MODELLEN

Mary Lippett: “The Managing Complex Change model”  & Timothy Knoster

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handleplan Forandring
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Vision

Konsensus

Evner

Incitamenter

Ressourcer

Handleplan

Forandring og 
implementering



HVILKEN FAKTOR ER MEST KRITISK, I DIN ERFARING
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VISION OG KONSENSUS
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering

Kommunernes Teknologipartnerskab, 2023-2024, 34 kommuner



VISION OG KONSENSUS

Grundfortælling

• Hvorfor skal vi gøre det?

• Hvor skal vi hen?

• Os, borgere, SSH’en, SPL’en, visitatoren…

• Ambitionen – hvornår er det godt nok?

Ledelseskæden

• Fra politiker til medarbejder

• Samtaler, der er tilpasset

• Systematisk
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering
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”Jeg forstår det (ikke)!”
.

”Jeg kan (ikke) lide det!”

”Jeg stoler (ikke) på dig!”

Grundfortælling på flere tangenter

Fortælling

Argumenter
gør det 

kun værre 

Argumenter
giver mening
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”Der er en bias mod at tænke, 

når man prioriterer handling”

GIV JER SELV DEN NØDVENDIGE 
TID



A. 
Afklar

ing

B. Plan-
lægnin

g
C. 

Aktiv 
imple
men-

tering

D. For-
bedrin

g

QUALITY IMPLEMENTATION FRAMEWORK

Meyers, D., Wandersman, A. & Durlak, (2012)

Samlet fit:
1. Behov og ressourcer?
2. Fit med vores mål, mission mv?
3. Kapacitet og parathed?

4. Muligheder for tilpasning?

Kapacitetsopbygning:
5. Skab tilslutning
6. Organisering, kompetencebehov
7. Rekruttering af implementeringsteam
8. Træning/uddannelsestilgang



EVNER



EVNER
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering

Viden

Kunne
Være

indstillet
på

Hvad skal jeg?
Hvad kan den nye version af FSIII?

Men også  - hvorfor dokumenterer og læser jeg?
Hvem bruger overhovedet den dokumentation til noget?



1 ”JEG SKRIVER TIL 
ET IT-SYSTEM”
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A
dskilt i tid

 og
 ru

m
Input

Output
Input
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering



A
dskilt i tid

 og
 ru

m
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Input
Dokumenterer ikke, 
delvist eller på min 

egen måde i fagsystem

Output
Læser Ikke

Dokumentation
i fagsystem

=> FRUSTRATION +
SPILDTID, DÅRLIG
SERVICE OG KVALITET
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering



A
dskilt i tid

 og
 ru

m
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Input
Dokumenterer i

Fagsystem

Output
Læser

Dokumentation
i fagsystem

”JEG DOKUMENTERER 
FOR AT KOMMUNIKERE 
OG KOORDINERE”
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Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering



RESSOURCER

Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering
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Implementering

Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering

Drift



UDFORDRINGEN – MANGLENDE PRIORITERING
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ProjektProjekt

Leverancer

Forandringer

Gevinster 

Projekt BProjekt B

Projekt CProjekt C

Projekt DProjekt D

Vision

Konse
nsus

Evner

Incitam
enter

Resso
urcer

Handle
plan

Implement
ering



Vedvarende sikre 
datadeling

Kompensere for fejl, 
mangler m.v.

Rydde op i data, 
kontrakter, systemer 

m.v.

NÅR VI IKKE PRIORITERER IMLEMENTERING OG DRIFT 
TRIVES DET DIGITALE SKYGGEARBEJDE

30https://dm.dk/akademikerbladet/debat/arbejdsgivernes-it-begejstring-giver-technostress-og-skyggearbejde/



FIRE IMPLEMENTERINGSTILGANGE



Just do 
it

Vi går 
først når 

det 
virker

Hånd i 
hånd

Kant-
sten

FIRE ORGANISERINGER
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Meddel organisationen
at de har en opgave og
forvent at de løser den

Meddel organisationen
at de har en opgave, 
giv dem vejledninger, 
fælles uddannelse og

forvent at de løser den

Delegeret ansvar Fælles ansvar

Conrad et al., 2017

Hjælp organisationen
med at løse opgaven. 
Nedsæt et fælles/centralt 
implementeringsteam

Hjælp organisationen
med at finde løsninger på
en udfordring. Nedsæt
et fælles/centralt 
innovationsteam



Just do 
it

Vi går 
først når 

det 
virker

Hånd i 
hånd

Kant-
sten

FIRE ORGANISERINGER
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Haster
Stærkt mandat

Evner og 
ressourcer er der

Mindre krav til
compliance

Incitamenter på plads
Evnerne og 

ressourcer er der

Delegeret ansvar Fælles ansvar

Conrad et al., 2017

Høj kompleksitet
Sikkerhed for virkning
Mangler ressourcer/evner

Høj kompleksitet
Behov for tilpassede løsninger
Mangler ressourcer/evner



AFSLUTTENDE BEMÆRKNINGER
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Grundfortælling og ledelseskæden på 

plads

• Hvorfor, hvorhen, ambition

Dokumentation er kommunikation og 

koordinering – skab menneskelige møder

Organisér jer, følg op, lær og korrigér

Ressourcer er et prioriteringsspørgsmål

Vær omhyggelig med 

implementeringstilgang

BUDSKABER



Tak for ordet!
Kaare Pedersen, partner, Lead
kp@lead.eu



FSIII-forenklingen 
Baggrund for og præsentation af 
forenklingen af Fælles Sprog III

og lidt nyt!























Sundhedsstruktur
kommission

Ældrelov



Og lidt nyt!
1. Ældrelov: Servicelovens indsatskatalog udvides med 

Ældrelovsindsatser - Kommunal pleje- og omsorg omfatter 
nu både Servicelov og Ældrelov.

2. Strukturkommission: Implementering af FSIII § 119 sættes i 
bero. 

3. Struktureret opfølgning gøres optionel på Kommunal pleje- og 
omsorg, Servicelov og Ældrelov, og ikke obligatorisk.  

4. Tekniske ændringer: Der sættes valgmuligheder på indsats 
(digital, individuel, gruppe, robot) og indrapporteringer ift. 7-
dages fristen gøres obligatorisk, da SKS-koderne udgår.



Ny tidsplan for forenklingen af Fælles Sprog III
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okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26 maj-26 jun-26 jul-26 aug-26 sep-26 okt-26 nov-26 dec-26

Implementering af forenklet 
Kommunal sygepleje samt 
Kommunal genoptræning efter 
sygehusophold

Kommunal pleje- og omsorg, 
Servicelov og Ældrelov



En samlet pixi-guide for dokumentation både på 
Servicelov og Ældrelov
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FSIII Pixi-guide

Denne pixi-guide vedrører dokumentation i Fælles Sprog III både på Servicelov og Ældrelov. Det skyldes, at der – for mange 
kommuner - vil være overlap i de arbejdsgange og den dokumentation, som skal foretages. En samlet pixi-guide skal tydeliggøre, 
hvad der skal dokumenteres i henhold til Servicelov og Ældrelov.

Modtagelse af borgers 
ansøgning/henvendels

e

Det vurderes om, der er 
tale om en borger, der 

har ret til indsatser 
efter Servicelov eller 
Ældrelov jf. kriterier 
beskrevet på næste 

side.

Afklaring af borgers behov

I sagsbehandlingen tages der stilling til det, borgeren 
har ansøgt om, samt vurdering til bevilling af 

kommunale indsatser.

Relevante Kommunale pleje- og omsorgstilstande 
beskrives og scores efter 0-4 skalaen i relation til 

iværksættelse af en indsats.

Hvis en kommunal pleje- og omsorgstilstand ikke er 
relevant, dokumenteres der ikke noget på tilstanden

Afklaring af om der er 
tale om Ældrelov eller 

Servicelov

Afklaring af borgers behov
Samme arbejdsgang for Ældrelov og 

Servicelov

Tildeling af indsats/forløb

Tildeling af indsats/forløb 
Forskellige arbejdsgange for Ældrelov og 

Servicelov

Servicelov
Servicelovsindsatser iværksættes. Der kan både 

være tale om enkeltindsatser eller ‘pakker’.

Ældrelov
Forløb iværksættes. I forløbene skal være 

Ældrelovslindsatser. Der kan også være andre 
indsatser fx Kommunale sygeplejeindsatser ifm. 

udmøntning af Helhedspleje. Forløbene defineres 
og tilrettelægges af den enkelte kommune. 

Afslutning

Afslutning
Samme arbejdsgang 

for Ældrelov og 
Servicelov

Tilstande og 
indsatser/forløb 

afsluttes, når borger ikke 
længere modtager 
indsatser/forløb. 



Kommunal pleje- og omsorgsindsatser,  Ældrelov
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Ældrelov (§§ 7, 9, 11, 13, 16 og 17)

Indsatser i forløb eller uden for forløb
Personlig hjælp og pleje

Praktisk hjælp i hjemmet

Genoptræning

Madservice 

Møde om udmøntning af helhedspleje

Koordinering med pårørende og civilsamfund

Indsatser, der ikke kan 
være en del af et 

forløb
Aflastningsophold uden for 

hjemmet
Afløsning i hjemmet
Midlertidigt ophold

Overordnet forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende ramme for indsatser

Centralt for alle fælleskommunale indsatser er, at de indeholder en forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende tilgang til levering af 
indsatsen. 

Det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte indebærer, at borgeren og medarbejderen samarbejder om at vedligeholde og styrke 
borgerens selvhjulpenhed ud fra de individuelle behov, som borgeren har. 

Indsatserne tilrettelægges i samarbejde med borgeren ud fra hensyn til det hverdagsliv, borgeren lever, de omgivelser borgeren er en del af, og de 
relationer borgeren har.



Servicelov
§§ 83, 83a, 84 
og 86

Ældrelov
§§ 7, 9, 11, 13, 
16 og 17 

Sundhedslov
§§ 138 og 140

§§ 112, 113, 114 
og 116 
Hjælpemidler

Sundhedsplejen

FFB
FFB – BU
Lettilgængelige 
tilbud til børn og 
unge



Fællessprog III Netværksdag
- Journalføringsreglerne

Vicedirektør Birgitte Drewes, Styrelsen for Patientsikkerhed



Dokumentation skal…

• … sikre de nødvendige oplysninger for 
god og sikker patientbehandling

• … gøre det let at sætte sig ind i 
patientens forhold og behandling

• … være overskuelig og lettilgængelig



Hvorfor 
”nødvendigt”?

• Faglig standard



Hvad betyder 
nødvendigt?
Oplysninger, der 

• er behov for i den aktuelle behandling

• ud fra et sundhedsfagligt skøn kan 
bruges i en eventuel senere pleje og 
behandling af patienten



Brug af standarder

Standarder 

• er et støtteværktøj

• hjælper på overskuelighed

• skal implementeres med omtanke

• Teknisk og organisatorisk





Hvad er stadig svært?

• Kommunikere klart og præcist

• Undgå dobbeltregistreringer

• Hvis det er dækkende beskrevet allerede 
(også af andre), skal man ikke selv skrive 
det igen

• Brugervenlighed og overblik



Yderligere info
• Journalføringsbekendtgørelsen (retsinformation.dk)

• Vejledning om sygeplejefaglig journalføring (Til personale 
der varetager sygeplejefaglige opgaver) 
(retsinformation.dk)

• Webinar om journalføring på sygepleje- og ældreområdet 
| Styrelsen for Patientsikkerhed (stps.dk)

• Pixi Sygeplejefaglig journalføring.pdf (stps.dk)



Tak for 
opmærksomheden



11/6/202463



11.15 – 11.30 PAUSE



11/6/202465



12.15 – 13.15 FROKOST



Opsamling på gruppedrøftelser i plenum



Forenkling 
af FSIII

 Sygeplejen i Furesø Kommune
Susan Læntver



Sygeplejen i Furesø

• 34 sygeplejersker

• Tilpasning af arbejdsgange ift. forenklingen primo 2024



Iværksatte tiltag



Kompetenceudvikling
• Alle sygeplejersker skal

gennemgå og kvittere herfor

71



Nye tilstande og indsatser
 Helbredstilstande
• Opretter ikke de tilstande der udgår med forenklingen
• Ift. dem der slås sammen har vi valgt, hvilke der dokumenters
 Indsatser
• Opretter ikke de indsatser, der udgår med forenklingen



73
7
3



Lokale valg til
forberedelse



Rapporter
 Månedsrapporter
 Løbende rapporter og konvertering
• Borgeroplysninger, tilstand/indsats, oprettelsesdato



Erfaringer - tilstande

Ernæring
• Problemer med 

uhensigtsmæssig 
vægtændring

• Problemer med undervægt

Ernæring
• Problemer med 

uhensigtsmæssig 
vægtændring

• Problemer med undervægt

Udskillelser
• Problemer med vandladning
• Problemer med 

urininkontinens

Udskillelser
• Problemer med vandladning
• Problemer med 

urininkontinens



Erfaringer - indsatser

Forenkler
Indsatser som:
Oplæring og Rehabilitering
• Tilgang frem for indsats
• Afspejles i tidsangivelse og 

handlingsanvisning

Forenkler
Indsatser som:
Oplæring og Rehabilitering
• Tilgang frem for indsats
• Afspejles i tidsangivelse og 

handlingsanvisning

Udfordringer
• Behandling med 

ortopædiske 
hjælpemidler

• Samarbejde med netværk

Udfordringer
• Behandling med 

ortopædiske 
hjælpemidler

• Samarbejde med netværk



Reaktioner fra sygeplejerskerne

 

 

Lettere at undgå 
gentagelser

Det var om at holde 
tungen lige i munden

Vi var meget afhængige 
af guiden til 

helbredstilstandene, nu 
er det mere intuitivt

Det giver så god mening
Hurtigere at lave 
sygeplejefaglige 

udredninger



Det ser lovende ud!



STRUER KOMMUNE

FSIII - forenkling



Struer Kommune

Antal indbyggere
20.594

EOJ system 
KMD Nexus

Sundhed og Omsorg anvender FSIII
En systemadministrator
Tre fagadministratorer
20-25 superbrugere



Forenkling som projekt og proces



Projektledelse
• Fælles projektledelse i administratorgruppen, hvor de enkle fagadministratorer er 

ansvarlige for egne paragrafgrupper
o Fagadministrator : §§ 83, 83a

o Fagadministrator: §§140, 119, 86 (§79 og § 79a)

o Fagadministrator: §138

Projekt -og implementeringsgruppe
• Det tværfaglige aspekt på forenklingen. 

o En funktionsleder og en superbruger fra hver plejebolig 

o En funktionsleder og en superbruger fra MTO

o En funktionsleder og en superbruger fra hvert Hjemme–Sygepleje område

o En funktionsleder og en superbruger fra Sundhedsfremme og træning

o En funktionsleder og en superbruger fra Aktivitet

o En funktionsleder og en superbruger fra Myndighed

Forenklingen som projekt og proces



Hvad har vi allerede forenklet?

• Sygeplejen indsatskatalog blev forenklet september 2024 

• Indledning og beskrivelse af Struer Kommunes organisering omkring §138 er 
reduceret fra fem sider til en side.

• Alle hjemmesygeplejersker undervist i det nye indsatskatalog

• Plejebolig informeret på mail 

• Indsatser der er inaktiveret forsætter hos alle  borgere 
der allerede er visiteret. I 2025 re-visiteres eller afsluttes 
disse, så vi kun har de forenklede indsatser



Hvilke udfordringer opstod?

Indsatser for ”Oplæring”, ”Vejledning” og ”Rehabilitering” er fjernet
• Stiller yderligere krav til handlingsanvisninger
• Betydning for tid der visiteres til indsatser der indeholder oplæring m.m

Indsatsen ”Ortopædiske hjælpemidler” har udfordret
• Vurderes i hvert enkelt tilfælde

Støtte-værktøj til udgået indsatser
• Udarbejdet som opslagsværk



Hvilke udfordringer forudser vi?

Marianne Bjerre mariannebj@struer.dk
Hanne Juul Riberholt hjr@struer.dk
Aino Skou Jensen aisj@struer.dk
Aniette Weibrecht awe@struer.dk





14.00 – 14.30 PAUSE





Opsamling på gruppedrøftelser i plenum



Orientering fra forvaltningsenheden



Orientering fra forvaltningsenheden



Indberetning af data – hvordan og 
hvor?

Nyt værktøj til visning af Fællessprog III-data i FLIS (kl.dk)



FLIS DAP

Skriv hvad præsentationen handler om94



Skriv hvad præsentationen handler om95



Skriv hvad præsentationen handler om96



Skriv hvad præsentationen handler om97



Sundhed på tværs

Skriv hvad præsentationen handler om98



Vi ses næste år d. 28. oktober 
2025  på Nyborg Strand



Tak for 
i dag


